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ZKOUSKA Soukromé a ph’sné-dt‘];/érné

Zahajeni a komunikace

Tento ¢lovék ma dobré dovednosti potfebné k otevieni. V ivodnim pfistupu bude vyuZzivat jemny, ale asertivni zptisob
presvédcovani. Dokaze také pomérné dobfe naslouchat a mél by byt tedy schopen vzbudit u zakaznika diveéru. PFi jeho
jemné asertivnim pfistupu neni pravdépodobné, Ze by pusobil natlakové. Muze mit sklon k nadmérnému mluveni a maze mit
snahu pokryt uz na za¢atku schlizky vSechny aspekty, mozné nesnaze, vlastnosti a dokonce i eventualni namitky. To mize u
nékterych zakaznikl vyvolat urcitou nejistotu v tom smyslu, Ze vyrobek ¢i sluzba jsou pfili§ dobré, nez aby to byla pravda.

Uzavirani

Tento ¢lovék dovede uzavirat, i kdyZ pfi tom maze byt pomérné pomaly. Urcité ma potfebnou vytrvalost, a spiSe nez aby
pfimo pozadal o objednavku, pokusi se zakaznika "utahat" a nakonec zlomit. MUze si vSak zpUsobit problémy tim, Ze se
snazi pokryt pfedem vSechny mozné namitky. Mohou tak totiz zistat namitky v klientové mysli, které pak pochopitelné
nejsou piimo projednany. Vétsi asertivnost a direktivnost pfi uzavirani by mohla pozitivné ovlivnit jeho vysledky.

Sluzby zakaznikim

Ve sluzbach si bude tento ¢lovék zpravidla pocinat dobre. VUEi klientim vSak mize byt ponékud matefsky a mohl by mafit
Cas tim, Ze by byl az pfili§ pfizpUsobivy. Tfebaze bude poskytovat sluzby podle programu, mohl by téZce nést, kdyby nebyl
dost peclivy. Prostfednictvim sluzeb se urcité pokusi vybudovat u klienta vztah davéry.

Prezentace

Tento ¢lovék patrné zvoli pozitivni a pratelsky pfistup cileny na ziskani divéry. Mze projevit snahu poradit klientim a
predlozit zakaznikovi rizné alternativy, aby z nich sam zvolil. Umi pravé tak dobfe hovofit jako naslouchat a mél by byt
schopen pomérné snadno si vytvofit image "¢estného zprostfedkovatele". Jeho prezentace budou peclivé, i kdyz ne pfilis
konkrétni. Mél by byt schopen z konkrétnich charakteristik vyrobku vyvozovat vyhody pro zakaznika. Nicméné maze mit
snahu pokryt najednou pfili§ velkou oblast a dfive, nez zjisti zakaznikovy potfeby, mize ho zatiZit pfemirou informaci.

Administrativa

Administrativu bude tento ¢lovék provadét na slusné urovni a pravdépodobné bude Ipét na administrativnich procedurach a
také je dusledné pinit. Co do pofadku by se mél osvédcit. Dokonce je-li tu néjaké nebezpecdi, pak je v tom, Ze by to mohl s
poradkem pfehanét. Svou povahou neni pfilis zaméfen na detaily, a proto v situacich, kde je tfeba administrativni procedury
strikiné dodrzovat, je dllezité vSechny technické podrobnosti administrativy tomuto ¢lovéku dobfe vysvétlit.

MozZnosti rozvoje

Tento ¢lovék ma dobry potencial obzvlasté v oblastech, kde je tfeba poskytovat sluzby nebo zakaznika opakované a rutinné
navstévovat. Profil naznacuje dobry potencial pro obchodni management. Je schopen nejen motivovat a inspirovat druhé, ale
ma také schopnosti organiza¢ni a administrativni. Je vSak tfeba poznamenat, Zze jeho manazersky potencial mize mit
podobnou povahu jako jeho pfistup k prodavani, tj. byt spiSe poradensky nez fidici. Domnivame se, Ze manazersky
potencial se neomezuje jen na terénni prodej, nybrz je dostatecné Siroky, aby zahrnul vétSinu marketingovych funkci,
pfirozené za pfedpokladu, ze bude mit pfislusnou zkuenost a kvalifikaci. Prospé&l by mu vycvik v asertivité, uzavirani
obchodu a ur€ovani priorit.
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Tato zprava se vztahuje pouze na behavioralni charakteristiky. Uspé&ch v jakékoliv specifické roli bude také zaviset na
uchazec€ové pfiméfené inteligenci, kvalifikaci a zkuSenosti. Zprava "Silné stranky a mozné nedostatky" Vam poskytne dalSi
uziteéné informace o tomto ¢lovéku, které muzete vyuzit pfi rozhovoru.
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